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Yénetici Ozeti

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi hazirlamis oldugu 2014-2023 TR90 Dogu Karadeniz Bolge Plani’'nda;
“Ekonomisi yenilikci ve rekabetci, kir-kent bitinllGglinG saglayarak sosyal refah ve yasam kalitesini
gelistirmis, yasanabilir mekanlar, stirdirilebilir bir cevre ve yiksek insan kalitesine sahip Dogu
Karadeniz” vizyonunu tanimlamistir. Bu vizyon gergevesinde Yenilik¢i ve Rekabetgi Ekonomi gelisme
ekseni ve hedefleri belirlenmistir. Bu vizyon ve hedefler kapsaminda tasarlanan 2015 yili Yenilikgi
Yontemlerle Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ile yenilik¢i anlayislarla turizm cesitliliginin
saglanarak turizm faaliyetlerinin tim yila ve bolgeye yayilmasini, hizmet kalitesinin artirilmasini ve

ulusal ve uluslararasi isletmelerle is birliklerinin olusturulmasini amaglamaktadir.

Programin uygun basvuru sahipleri; TR90 Bolgesi’ndeki illerden en az birisinde tescilli/kayith olarak

faaliyet gosteren kar amaci gliden gercek ve tizel kisilerdir.

Programa toplam 115 basvuru gerceklesmis olup degerlendirmeler sonucunda basarili bulunan 66
projeden 56’si ile s6zlesme imzalanmistir. S6zlesme imzalanan 56 adet projeden; 5 adedi izin/ruhsat
veya es finansman problemlerinden dolayi feshedilmis olup 3 adedi ise proje siiresince faaliyetlerini

tamamlayamadigi icin destek alamamistir. Geriye kalan 48 proje basari ile tamamlanmistir.

Program kapsaminda desteklenecek projelere tahsis edilecek kaynak tutari 18.000.000,00-TL olarak
belirlenmistir. Program bitgesinin 15.951.488,42-Tl’si sOzlesmeye baglanmis; basarili bir sekilde

tamamlanan 48 projeye ise toplam 11.605.123,45-TL ajans destegi saglanmistir.

Program kapsaminda belirlenen amag ve éncelikler kapsaminda hedef degerlere ulasma orani ortalama %
63,13 olmustur. 24 adet performans kriterinden 5 tanesi %81-%100 araliginda, 10 tanesi %61-%80
araliginda, 4 tanesi %41-%60 araliginda, 4 tanesi %21-%40 araliginda ve 1 tanesi %0-%20 arali§inda

gerceklesmistir.

Programin hazirlanmasinda esas alinan temel referans kaynagl Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde faaliyet
gosteren ilgili tim paydaslarin etkin katilimi ve isbirligi ile olusturulan 2014-2023 TR90 Dogu Karadeniz
Bolge Plani olup program amag ve onceliklerinin ulusal ve bolgesel bazda olusturulan Ust olgekli plan,
program ve politikalarla uyumlulugu incelendiginde; Onuncu Kalkinma Plani’'nda turizm sektoéri ile ilgili
belirlenen amag, hedef ve politikalarla ve DOKAP Eylem Plani (2014-2018) “Turizm ve Cevresel

Surdurilebilirlik” gelisme ekseni basliginda belirlenmis olan hedef ve stratejilerle paralellik géstermektedir.



Programa katilim nedenleri irdelendiginde; yeni eklenecek servislerle bir misteriden saglanan ortalama
kazangtan artis, mobilya ekipmanlarin degisimi saglanarak hizmet kalitesini artirmak ve enerji maliyetlerini
distirmek, kapasite artirilarak gelen taleplerin karsilanmasi ve misteri sayisinin artirilmasi maddeleri her 5

yararlanicindan 4’tGnin gerekgesi durumundadir.

Yararlanicilarin  programdan haberdar olma vyollari irdelendiginde ise yararlanicilarinin % 45’inin
danismanlar, %15’inin kar amaci giitmeyen kuruluslar ve %13’inlin Ajans bilgilendirme faaliyetleri ile

programdan haberdar olduklari tespit edilmistir.

2015 YTG Mali Destek Programinin isletmelerin projelerini zamaninda ve istenilen kapsamda hayata
gecirme konusunda belirgin bir katkisi oldugu tespit edilmistir. Ajans destegi olmasaydi; isletmelerin
%12,8’inin yatinnmi gerceklestirmeyecegi, %14,9’unun daha disiik bltgeli yatirim gerceklestirecegi, %21’inin
ayni yatirimi daha uzun sirede gercgeklestirecegi, %8,5’inin yatirimi daha dar kapsamda gerceklestirecegi
tespit edilmistir. Ayrica mali destek programindan yararlanan isletmelerin %83l programin bélge kosul ve

isletme ihtiyaclarina uygun tasarlandigini bildirmistir.

Programin finansal cazibesi ve genel siireclere iliskin veriler degerlendirildiginde yararlanicilarinin %63,8'i
hibe miktarini, %59,6’1 destek oranini cazip bulmus olup genel siireclere yonelik 12 maddenin 11’i

yararlanicilar tarafindan %70 ve Ustl oraninda degerlendirilmistir.

Program kapsaminda destek alan firmalarin galisan sayisina gore destek dncesi ve destek sonrasi dlgegi
incelendiginde; destek dncesi mikro o6lgekli (calisan sayisi 10’dan az) isletme sayisi 25’ten 19’a gerilerken,
kiguk olgekli (calisan sayisi 10-49 arasi) isletme sayisi 21’den 26’ya yiikselmis, 1 isletme ise klguk olgekli
iken destek sonrasinda orta dlcekli bir isletme dlgegine yiikselmistir. Yine isletmelerin Universite mezunu
calisan oranlari kontrol edildiginde destek dncesi donemde % 11.15 olan ortalamanin destek sonrasi 4 yillik

strecte %20’lere ulastig gortlmistir.

Degerlendirme c¢alismasindan elde edilen veriler dogrultusunda DOKA’nin yeni programlarina girdi
olusturabilecek geribildirimlere ve 6nerilere yonelik bilgiler raporun son boliimiinde yer almaktadir. Saha
¢alismasindan elde edilen verilerden hareketle isletmelerin hibe miktarindan gelir vergisi, damga vergisi ve
KDV kesintilerinin yapilmamasi gibi talepleri yer almaktadir. Ayrica hibe oranlarinin ve 6n 6deme
miktarlarinin artirilmasi ve destek programlarinin daha kisa araliklarla uygulanmasi gibi farkh talepler de

mevcuttur.



1. Girig

Calismanin igerigi; 2015 yili Yenilikgi Yontemlerle Turizmin Gelistiriimesi Mali Destek Programi
kapsaminda desteklenen projelerin ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve sardurdlebilirlik kriterleri
kapsaminda degerlendirilerek mali destek programinin etki ve basari dizeyinin O6lctlmesini
icermektedir. Program sonrasi degerlendirme calismasi, Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nin
(PFDY) Program Sonrasi Degerlendirme ve Etki Analizi baslkl 47. Maddesi (Degisik: RG-15/9/2017-
30181) ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl tarafindan c¢ikarilan ilgili usul esaslar cercevesinde
hazirlanmistir. Galisma ile 2015 yili Yenilikgi Yontemlerle Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
kapsaminda desteklenen projelerin destek almadan dnceki ve destek aldiktan sonraki durumlari tespit
edilerek belirlenen 5 kriter kapsaminda degerlendirilmis ve ulusal ve bolgesel planlarda belirlenen

hedeflere ne 6lclide yaklasildigi tespit edilmeye calisiimistir.

Destek alan projelere yonelik saha calismasi Ajans personelleri tarafindan hazirlanan anket sorulari
vasitasiyla TUIK Trabzon Bélge Miidiirliigii calisanlari tarafindan gergeklestirilmistir. Hazirlanan anket
sorulari ile uygulanan mali destek programinin yararlanicilar icin uygunlugu, ihtiyaclari ne derece
karsiladigi ve kullanilan kaynagin ne olglide etkin ve verimli degerlendirildigi tespit edilmeye
¢ahsiimistir. Anket ¢alismasinin sonuglari bu ¢alismaya veri saglayarak programin sonunda ortaya gikan
etkilerin ve surdurilebilirliginin degerlendirilmesine yardimci olmustur. Anket sorulari hazirlanirken
Ajansin bundan sonra tasarlayacagi yeni mali destek programlarina yonelik veri saglamasina da dikkat

edilmistir.

Raporda ilk olarak, mali destek programinin kapsamina deginilmis olup programin amaci, oncelikleri ve
performans gostergelerine yonelik bilgiler verilmistir. Raporun devaminda destek alan projelere ait il
bazli baslangic ve tamamlanma bilgilerine ve amacg-6ncelikler kapsaminda hedeflere ulasiima
dizeylerine yer verilmistir. Raporun son bolimiinde saha ¢alismasindan elde edilen verilerden
hareketle degerlendirme kriterleri kapsaminda programin incelenmesine ve program sonuglarinin

degerlendirilmesine yonelik bilgiler yer almaktadir.



2. Program Hakkinda Genel Bilgiler

2.1. Program Tanim ve Kapsami

TR90 Bolgesi’ndeki tim kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgitleri ve 6zel sektor temsilcilerinin
esgldimli calismasiyla genis bir katilimla hazirlanan 2014-2023 TR90 Dogu Karadeniz Bolge Plani’nin
vizyonu; “Ekonomisi yenilik¢i ve rekabetci, kir-kent biitlinliglinl saglayarak sosyal refah ve yasam
kalitesini gelistirmis, yasanabilir mekanlar, strdurilebilir bir cevre ve yiiksek insan kalitesine sahip
Dogu Karadeniz” olarak tanimlamistir. Bu vizyon ile uyumlu olarak, Dogu Karadeniz Bélge Plani’'nda
TR90 Bolgesi igin:

1. Nitelikli insan, Sosyal Refah ve Yasam Kalitesi
2. Yenilik¢i ve Rekabet¢i Ekonomi

3. Kirsal Odakh Zenginlik ve Mutluluk

4. Yasanabilir Mekanlar ve Surdurulebilir Cevre
seklinde 4 temel gelisme ekseni belirlenmistir.

Ajans tarafindan belirlenen vizyon, gelisme eksenleri ve amaclar dogrultusunda su hedefler
belirlenmistir:

4 Yenilikci, rekabet glict yiksek, dis ticaret, sektorel ve bolgesel isbirligi agini gelistirmis bolge
halkinin refah ve yasam kalitesini artiracak bir iktisadi gevre

v Cevresel surdirulebilirlik kapsamiyla birlikte lojistik imkanlarin gesitlendirildigi, dengeli
mekansal gelismeyi ve saglikli kentlesmeyi tamamlamis bir fiziki cevre

v Dogal degerlerin ve kiiltliriin korunmasi ve gelistirilmesi

Dogu Karadeniz Bolge Plani gelisme eksenlerinden Yenilik¢i ve Rekabetci Ekonomi kapsaminda yer alan
yukaridaki hedeflerin gergeklestirilmesine katki saglamak amaciyla 2015 YTG Mali Destek Programi
tasarlanmistir.

TR90 Bolgesi'nde turizm sektort kalkinmada oncelikle alan olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Bolge
Plani cercevesinde Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi Calisma Programi’'nda da gerekli aksiyonlar
belirlenerek ilgili yillarda gerceklestirilmistir. Bu aksiyonlar arasinda Ajans 2010-2013 yillari arasinda
gerek kamu kurum/kuruluslar gerekse 6zel kurum/kuruluslarin basvuru yapabildigi 4 ayri mali destek
programi uygulamistir. Bu mali destek programlarinda bdlge turizminin gesitlendiriimesine, hizmet
kalitesinin artirilmasina, alternatif rotalarin olusturulmasina ve altyapinin iyilestirilmesine yoénelik
projelere destek saglamistir. 2015 yilinda 6zel kurum/kuruluslara yonelik YTG Mali Destek Programi,
kamu kurum/kuruluslarina yonelik ise Tarihi, Kilttirel ve Dogal Degerlerin Korunmasi ve Gelistirilmesi
Mali Destek Programini hayata gecirmistir.



Daha 6nceki donemlerde uygulanan programlari, Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim faaliyetlerini
ve turizmi destekleyici faaliyetleri tamamlayici ve gelistirici nitelikte olan 2015 YTG Mali Destek
Programi; turizmde hizmet kalitesinin artirilmasini, alternatif turizm gesitlerinin ortaya ¢ikariimasini,
turizmin tim yila yayllmasini saglayarak sdrdirdlebilir  turizm anlayisinin - gelistirilmesini
amaclamaktadir.

2.2. Programin Amag, Oncelik ve Performans Gostergeleri
Programin Genel Amaci:

Bolgenin kdltlir ve turizm potansiyelini harekete gecirerek, bolgedeki ekonomik ve sosyal kalkinmaya
katki saglamak ve turizmden alinan payi artirmaktir.

Programin Ozel Amaci:
Yenilikci turizm anlayisiyla turizmde cesitliligin, kalitenin ve konaklama siirelerinin artirilmasidir.
Programinin Oncelikleri:

4 Turizmde yenilikci anlayislarla turizm cgesitliliginin, kalitesinin, konaklama sayisi ve niteliginin
artinilarak turizm faaliyetlerinin tim yila ve bolgeye yayilmasi ve turizmden elde edilen katma degerin
artirilarak strdirdlebilir turizm anlayisinin gelistirilmesi

4 Turizm hizmetlerinde kalitenin artirilmasi ve isletmelerde musteri odakli hizmet anlayisinin
gelistirilmesi
4 Cevreye duyarli, alternatif enerji kaynaklarinin kullanildigi turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesi,

turizm uygulamalarinda yeni teknolojilerin kullaniimasi

4 Hizmet standartlarinin ve kalitesinin gelistiriimesine yonelik sektérde yer alan ulusal ve
uluslararasi isletme ve kuruluslarla is birliklerinin olusturulmasi

Tablo 1 : Performans Gostergeleri

Kod | Gosterge Birim | Agiklama

T1 Ziyaretgi Sayisi Kisi Turizm Tesisinin Yillik Ziyaretgi Sayisi

T2 Turizm Geliri TL Tesisin Yillik Turizm Geliri

Gl Sirekli istihdam Kisi 1 Yildan Uzun Sireli istihdam Edilen Toplam Kisi Sayisi
1 Yidan Kisa Sireli, Sadece Belirli Bir Isin

G2 | Gegici istihdam Kisi Gerceklestirilmesi icin istihdam Edilen Toplam Kisi

Sayisi (Proje Ekibi Disinda)

Projenin  Uygulandigi  Turizm Tesisinin  Yatak

T3 Turizm Yatak Kapasitesi Adet o
Kapasitesi
Alternatif =~ Turizm  Tesisi  Yatak Alternatif Turizm (Agro-Turizm, Yayla Turizmi vb.)
T4 . Adet .. L
Kapasitesi Tesisi Yatak Kapasitesi
Turizm Tesisinde Yillik Toplam Geceleme Sayisi (Bir Yil
T5 Toplam Geceleme Sayisi Gece | Boyunca Her Gece Tesisteki Konaklama Sayilarinin
Toplami)
Yerli Turistlerin Toolam Geceleme Turizm Tesisinde Yerli Turistlerin Yilhk Toplam
T6 P Gece | Geceleme Sayisi (Bir Yil Boyunca Her Gece Yerli

Sayisi

Turistlerin Tesisteki Konaklama Sayilarinin Toplami)




. . Turi Tesisinde Yab Turistlerin Yillik Topl
Yabanci Turistlerin Toplam Geceleme urizm fesisinde Yabanci lunstierin Vifik: 1opiam

T7 Sayisi Gece | Geceleme Sayisi (Bir Yil Boyunca Her Gece Yabanci
Turistlerin Tesisteki Konaklama Sayilarinin Toplami)

T8 Toplam Ziyaretgci Sayisi Kisi Tesisin Yillik Ortalama Ziyaretgi Sayisi

T9 Yabanci Ziyaretgi Sayisi Kisi Tesisin Yillik Ortalama Yabanci Ziyaretgi Sayisi

T10 | Yerli Ziyaretgi Sayisi Kisi Tesisin Yillik Ortalama Yerli Ziyaretgi Sayisi

istihdam Edilen Lisans ve Uzeri Egitimli Kisi Sayis

G6 Lisans ve Uzeri Egitimli Istihdam Sayisi | Kisi (Proje Ekibi Disinda)

1 istihdam Edilen Turizm Meslek Lisesi Kisi istihdam Edilen Turizm Meslek Lisesi veya Turizm
: MYO Mezunu Kisi Sayisi

veya Turizm MYO Mezunu Kisi Sayisi
Proje Kapsaminda Belgelendirilen (Bakanlk veya

T16 | Belgelendirilen Turistik Tesis Sayisi Adet Belediye Tarafindan) Turistik Tesis Sayis|

Modernizasyonu Gergeklestirilen veya

; Proje K da M i G klestiril
T18 | lyilestirilen Kaplica, Kayak Tesisi vs. | Adet roje Kapsaminda Modernizasyonu Gerceklestirilen

veya lyilestirilen Kaplica, Kayak Tesisi vs. Sayisi

Sayisi
19 Olusturulan/iyilestirilen ~ Fuar  ve Adet Proje Kapsaminda Olusturulan/iyilestirilen veya
Kongre Merkezi Kapasitesi Arttirilan Fuar ve Kongre Merkezi Sayisi

Tamamlanan Projelerin Konulari

Bu programda destek almaya hak kazanan ve projeleri basari ile tamamlayan kurumlarin turizme yonelik

ana faaliyetleri konaklamadir. Asagidaki tabloda basari ile tamamlanan projelerin odak konulari verilmistir.

Tablo 2: Proje Konulari

Proje Konulan Sayi
Otel Tefrisatlarinin Yenilenmesi 29
Restoran — Kafetarya — Bahge Hizmetlerinin lyilestiriimesi 3
Yeni Otel Yatirimi 6
Alternatif Turizm Cesitliliginin Saglanmasi (Spor, saglik, kis, macera vb. 5
turizmi)

Otel Yildiz Yeterliliginin Saglanmasi 5
Toplam 48

2.3. Proje Basvurulari, S6zlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin

Veriler

2015 Yih Yenilikgi Yontemlerle Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda toplamda 115 proje
basvurusu alinmis, degerlendirme siirecleri sonucunda basarili bulunan 66 projeden 56 adedi ile s6zlesme
imzalanmistir. imzalanan 56 projeden 5 adet proje, es finansman ve izin/ruhsat sorunu yasamasindan dolayi
proje siresi icinde sdzlesmeleri feshedilmistir. Tamamlanan 51 adet projeden 48’i basari ile tamamlanmis
olup 3 adet proje faaliyetleri tamamlanamadigi igin proje siiresi sonunda hak edisi ¢cikmadan proje stireci
tamamlanmistir. Bu kapsamda 2015 YTG Mali Destek Programinda basari ile tamamlanarak nihai 6demesi

yapilan 48 adet proje yer almaktadir.



Tablo 3: il Bazli Basvuru ve Basarili Proje Verileri

iller Basvuru Sayisi Basarili Proje Sayisi
ARTVIN 13 10
GIRESUN 5 3
GUMUSHANE 8 5
ORDU 21 12
RIZE 30 19
TRABZON 35 17
Toplam 112** 66

**. 2015 YTG Mali Destek Programi kapsaminda toplam 115 basvuru alinmis olup 112 adet basvuru il
Ozelinde, 2 adet basvuru TR90 Bolgesi 6zelinde ve 1 adet basvuru da Rize-Artvin illerine yoneliktir. Ortak
illere yonelik yapilan 3 basvuru da basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda galismada illere yonelik
basvurular degerlendirilmistir.

Grafik 1 : il Bazli Basvuru ve Basari Proje Verileri (% dagilim)
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Basarili bulunan toplam 66 projeden 56 adedi ile s6zlesme imzalanmistir. 56 proje uygulamasinin 48’i basari

ile tamamlanmistir.

Tablo 4: Uygulamasi Tamamlanan Proje Verileri

iller Sozlesme Yapilan Tamamlanan Proje
ARTVIN 9 8
GIRESUN 3 3
GUMUSHANE 5 3
ORDU 11 10
RIZE 15 12
TRABZON 13 12
Toplam 56 48




Grafik 2: Uygulamasi Tamamlanan Proje Verileri (%dagilim)

120
100,00
100 88,89 90,91 92,31
80,00
80
60,00

60

40

20 9 8 - 5 5 11 10 1512 1312

ARTVIN GIRESUN GUMUSHANE ORDU RiZE TRABZON

B Sozlesme Yapilan ~ ®Tamamlanan Proje M Basari Orani

Grafik 3:illere Gore Basari Oranlari (%dagilim)
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2.4. Butce Gergeklesmeleri

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan 2015 Yili Yenilik¢i Yontemlerle Turizmin Gelistirilmesi Mali
Destek programi kapsaminda toplam 56 proje ile sozlesme yapilmis ve 48 proje basarili bir sekilde
tamamlanmistir. Toplam program butcesi 18.000.000 TL'dir. Program bitcesinin 15.951.488,42-TL’si
sozlesmeye baglanmis; sézlesmeye baglanan proje bitcesinin ortalama gerceklesme orani ise % 72,75

olmustur.
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Tablo 5: 2015 YTG MDP Biitce Gergeklesmeleri

iller Sozlesmeye Baglanan Biitge Basarili Tamamlanan Proje Bltgesi
ARTVIN 2.240.681,05 1.471.373,07
GIRESUN 786.822,00 405.587,11
GUMUSHANE 1.183.464,00 496.597,07

ORDU 3.713.591,01 2.787.060,16

RiZE 3.868.796,07 3.128.894,57
TRABZON 4.158.134,29 3.315.611,47
Toplam 15.951.488 11.605.123,45

Grafik 4: S6zlesme Yapilan Projelerin Biitge Gergeklesmeleri (% dagilim)
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Grafik 5: S6zlesmeye Baglanan Proje Biitcelerinin Program Biitgesine Oranlari (%)

4,37

E——

= ARTVIN = GIRESUN = GUMUSHANE = ORDU = RiZE = TRABZON



Grafik 6: Bagariyla Tamamlanan Proje Biitgesinin Program Biitcesine Orani
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3. Programin Degerlendirilmesi

3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yontem

Bu calisma Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’'nin 2015 yilinda basvuruya actigi Yenilikci Yontemlerle
Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan proje destegi almaya hak kazanmis isletmelerin
zaman icinde bu proje sayesindeki kazanimlari ile projenin isletmelerin kurumsal gelisimine etkisini
betimleyici bir cercevede degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsami, ilgili donemde Ajansin

faaliyet alani olan TR90 Dogu Karadeniz Bolgesi illerinde MDP’den yararlanan toplam 48 isletmedir.

Arastirmada ve ankette yararlanilan soru kagidi Ajans personelleri tarafindan hazirlanmistir. Arastirma
icin goriismeler mimkiin oldugunca projeden sorumlu kisilerle yapilmis, bu kisilere, is degisikligi,
emeklilik gibi nedenlerle ulasilamadigl durumlarda ise projeden haberdar (st diizey yoneticilerle
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda isletmelerin faaliyet alani, programlardan haberdar olma
sekilleri, basvuru nedenleri, destek programlari hakkindaki gorisleri, program sayesindeki kazanimlari,
programlardan beklentilerinin gerceklesme durumu, desteklerin kurumsal yapida yol actigi degisimler,
desteklerin kurumsal gelisime olan etkileri, isletmelerin rekabet gliclinii etkileyen faktorler, goris ve

Onerileri derlenmistir.

MDP vyararlanicilarindan 1 isletmeye kis sezonunda kapali olmasi ve isletme sahibinin yurt disinda
bulunmasi nedeniyle ulasilamamistir. Bu cercevede toplam 47 isletme ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirmada bir¢ok soru c¢oklu tercih edilebilir seceneklere sahiptir. Bu tipteki
sorularin degerlendirilmesi isaretlenen her bir secenek toplam isaretlenen segeneklere oranlanarak

agirhklandiriimistir. Ornegin A kurumu mali destek programina basvuru nedeni olarak tek bir secenek
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isaretlemisse bunun agirhg 1/1 olarak alinmistir. Ote yandan B kurumu ayni soru icin 3 secenek
isaretlemisse her bir secenegin agirligi 1/3 olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin alan uygulamasi 30
Aralik 2021-17 Ocak 2022 tarihleri arasinda TUIK Trabzon Bélge Mudiirligii personel tarafindan yiiz
ylze gorisme teknigiyle, kis sezonu boyunca kapali kalan isletmelere ise e-mail veya telefon yoluyla

ulasilarak gergeklestirilmistir.

3.2. Amac ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasiima Diizeyi

2015 yih Yenilik¢i Yontemlerle Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin genel amaci bolgenin
kiltlr ve turizm potansiyelini harekete gecirerek, bolgedeki ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki

saglamak ve turizmden alinan payi artirmaktir.

Programin 6zel amaci ise yenilik¢i turizm anlayisiyla turizmde cesitliligin, kalitenin ve konaklama

strelerinin artiriimasidir.

Tablo 6: Proje Basvurularin Oncelik Dagihmi

Oncelikler Basvuru
Sayisi

1. Turizmde yenilikgi anlayislarla turizm gesitliliginin, kalitesinin, konaklama sayisi ve | 28
niteliginin artirilarak turizm faaliyetlerinin tim vyila ve bolgeye yayilmasi ve
turizmden elde edilen katma degerin artirilarak slrdurdlebilir turizm anlayisinin
gelistirilmesi

2. Turizm hizmetlerinde kalitenin artiriimasi ve isletmelerde misteri odakli hizmet | 10
anlayisinin gelistirilmesi

3. Cevresel surdirilebilirlik kapsamiyla birlikte lojistik imkanlarin gesitlendirildigi, | 5
dengeli mekansal gelismeyi ve saglikli kentlesmeyi tamamlamis bir fiziki gevre

4. Hizmet standartlarinin ve kalitesinin gelistirilmesine yonelik sektdrde yer alan ulusal | 5
ve uluslararasi isletme ve kuruluslarla isbirliklerinin olusturulmasi

Programa en fazla basvuru ‘Turizmde yenilikci anlayislarla turizm gesitliliginin, kalitesinin, konaklama
sayisi ve niteliginin artirilarak turizm faaliyetlerinin tiim yila ve bdlgeye yayilmasi ve turizmden elde
edilen katma degerin artirilarak strdurulebilir turizm anlayisinin gelistiriimesi’ kapsaminda yapilimis
olup ikinci sirada ‘Turizm hizmetlerinde kalitenin artirilmasi ve isletmelerde musteri odakl hizmet
anlayisinin gelistirilmesi’ 0Onceligi yer almaktadir. Yararlanicilarin programa basvuru nedenleri

irdelendiginde ilk 3 sira asagidaki gibidir:

1-) Hizmet kalitesini artirmak/yeni eklenecek servislerle bir misteriden saglanan ortalama
kazangtan artis (%31,20)
2-) Hizmet kalitesini artirmak/mobilya ekipmanlarin degisimi saglanarak/hizmet kalitesi ve eneriji

maliyetlerini distirmek (26,20)
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3-) Kapasitenin artirilmasi/mevcut hizmetlerin kapasitesi artirilarak/gelen taleplerin karsilanmasi

ve musteri sayisinin artirilmasi (%20,60)

Bu kapsamda programin bolge ve yararlanicilarin ihtiyaclarina uygun tasarlandigi tespit edilmis olup

ulusal ve bolgesel politikalarin 6ncelik verdigi konulara odaklandigi degerlendirilmistir.

Projeler oncelik kapsaminda degerlendirildigi zaman bazi projelerin birden fazla oncelige uydugu

gorilmistir. Ornegin bir proje alternatif turizm kapasitesini ya da toplam geceleme sayisini artirmanin

yaninda yerelde ve Tirkiye genelindeki acentalar ile yeni turizm destinasyonlari olusturup is birlikleri

kurmaya ¢alismistir. Bu faaliyetler bir dongii icinde birbirini desteklemistir. Bu kapsamda projeler ayni

anda birden fazla oncelikteki ¢iktilara katki saglamistir.

Tablo 7: Oncelikler Bazinda Hedef Gergeklesmeleri Tablosu

Destinasyon Sayisi

Performans Gostergesi Hedef Gergeklesen
Oncelik 1. 1. Turizm Yatak Kapasitesi 11317 11327
2. Alternatif Turizm Tesisi Yatak Kapasitesi 9646 9572
3. Turizm Sezonu Uzunlugu 6693 5255
4. Ziyaretgi Sayisi 637739 499638
5. Yabanci Turistlerin Toplam Geceleme Sayisi 110514 85561
6. Toplam Geceleme Sayisi 403656 281178
7. Yerli Turistlerin Toplam Geceleme Sayisi 215672 152112
8. Belgelendirilen Turistik Tesis Sayisi 14 8
9. Turizm Geliri 53557227 25752085
10. Olusturulan/iyilestirilen veya Kapasitesi Arttirilan 6 2
Fuar, Kongre Merkezi, Ticaret Merkezi ve Sergi Salonu
Sayisi
Oncelik 2. | 1. Yerli Ziyaretgi Sayisi 466816 405995
2. Toplam Ziyaretgi Sayisi 578634 477688
3. Yabanci Ziyaretgi Sayisi 113729 84193
4. Gegici Istihdam 110 73
5. Lisans ve Uzeri Egitimli istihdam Sayisi 56 34
6. Surekli istihdam 741 375
7. istihdam Edilen Turizm Meslek Lisesi veya Turizm MYO 137 62
Mezunu Kisi Sayisi
8. Egitim Sayisi 57 23
9. Egitime Katilan Kisi Sayisi 459 159
10. Egitim Siresi 3099 152
Oncelik 3. | 1.Modernizasyonu Gergeklestirilen veya lyilestirilen 8 5
Kaplica, Kayak Tesisi vs. Sayisi
Oncelik 4. | 1. Bdlgenin Destinasyon Olarak Dahil Edildigi Tur Sayis 476 452
2. Kirsal Turizme Yonelik Dizenlenen Tur Sayisi 41 28
3. Bolge icerisinde Tur Giizergahlarina Kazandirilan 27 8
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Grafik 7: Oncelikler Bazinda Hedef Gergeklesmeleri (% dagilim)
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Mali destek uygulamasi sonucu hedefler degerlendirildiginde yatak kapasitesi, ziyaretgi sayisi,
geceleme sayisi ve dahil edilen destinasyon sayisi gibi 6nemli hedeflerde mali destek programinin
basarili oldugu degerlendirilmektedir. Mali destek uygulamasi yararlanici isletmelerin istihdam
kapasitesine olumlu katki saglamakla birlikte bolgede turizm sektériinde gereksinim duyulan nitelikli
isglicii konusundaki ihtiyac halen devam etmektedir. Belgelendirilen turistik tesis sayisi hedefine
yonelik gerceklesme miktarinin beklenilenden az olmasinin nedeni ise ilgili basvurularin ve sonuglarinin
ancak proje tamamlandiktan sonra gerceklesmesidir. Genel olarak degerlendirildiginde 2015 YTG Mali

Destek Programi boélgenin turizm ihtiyaglarina yonelik tasarlanarak basariyla uygulanmistir.
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3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi
3.3.1 ilgililik

Yenilik¢i Yontemlerle Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi turizm alaninda ulusal dizeyde
olusturulan plan ve politikalarla paralellik tasimakla birlikte, sektoriin bolgesel gelisimini amaclayan
DOKAP Eylem Plani ve Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) dikkate alinarak hazirlanmistir. Programin
hazirlanmasinda esas alinan temel referans kaynagi ise Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren
ilgili tim paydaslarin etkin katilimi ve ishirligi ile olusturulan 2014-2023 TR90 Dogu Karadeniz Bolge

Planrdir.
Bolge Plani’nin ‘Gligli ve Rekabetgi Ekonomi’ basligl altinda 4 gelisme ekseni belirlenmistir:
(1) Nitelikli insan ve Sosyal Refah ve Yasam Kalitesi,
(2) Yenilikci ve Rekabetci Ekonomi,
(3) Kirsal Odakli Zenginlik ve Mutluluk,
(4) Yasanabilir Mekanlar Surduruilebilir Cevre

Bolgenin kalkinmasina yonelik temel miidahale alanlari olarak belirlenen gelisim eksenleri, bolgede
yenilikci, rekabet giict yiksek, dis ticaret, sektorel ve boélgesel isbirligi agini gelistirmis bolge halkinin
refah ve yasam Kkalitesini artiracak bir iktisadi cevre; cevresel surdurulebilirligi esas alan lojistik
imkanlarin gesitlendirildigi, dengeli mekansal gelismeyi ve saglkli kentlesmeyi tamamlamis bir fiziki
cevre ve dogal degerlerin ve kiiltiriin korunmasi ve gelistirilmesi 6ncelik alanlarini kapsamaktadir. Plan

turizm sektoriine yonelik ihtiyaglari analiz ederek asagidaki amaglara odaklanmaktadir:

e Amag 3- Bolgenin turizm potansiyelini harekete gecirmek
o Hedef 3.4- Bolge turizmini gesitlendirmek
o Hedef 3.5- Turizme yonelik altyapiyi gelistirmek
o Hedef 3.6- Bolgeye gelen turist sayisini ve turistlerin ortalama kalis stiresini artirmak
*  Oncelik: Bdlge’de turizme yonelik yeni tesisleri, butik otelleri ve ev pansiyonlarini
tesvik ederek bolge yatak kapasitesini artirmak
*  Oncelik: Etkin tanitim politikalariyla bélgenin ve illerin ulusal ve uluslararasi diizeyde
markalastiriimasi
*  Oncelik: Bélge’ye 6zgii mimari yapinin korunmasini ve turizme kazandiriimasini
saglamak

*  Oncelik: Alternatif turizm tirlerini gelistirmek
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Planda belirtilen bu 6ncelik alanlari ve hedefler dogrultusunda programin genel amaci, bolgenin kiltar
ve turizm potansiyelini harekete gecirerek, bolgedeki ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglamak

ve turizmden alinan payi artirmak olarak belirlenmistir.

Programin, sektori tiim yonleriyle inceleyen, kavrayan, analiz eden ve ¢6ziim 6nerilerini amac, hedef
ve dncelikler diizeyinde ortaya koyan Bolge Plani dogrultusunda hazirlanmasi, hedef kitlenin sorun ve

ihtiyacglarina yonelik dogru ve etkili miidahale alanlarinin olusturulmasini saglamistir.

Grafik 8: Programa Katilim Nedenleri (% Dagilim)
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Bolgede turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin programa yonelik yogun ilgisinin nedenlerine
bakildiginda, basvuru sahiplerinin sektorde yasamakta olduklari sorunlar ve bu sorunlara yonelik
alinmasi gereken tedbirlerin bir 6zeti oldugu ve Bolge Plani’'nda yer alan dncelik ve hedeflerle tam bir
uyum gosterdigi gorilmektedir. Tabloda yer alan ve basvuru nedenleri arasinda ilk lgte bulunan
maddeler yaklasik her 5 yararlanici isletmenin dordiiniin gerek¢esi durumundadir. 2015 YTG MDP’den
yararlanan isletmelerin %83’U (47 isletmenin 39°u) programin bolgedeki kosullara ve yararlanicilarin

ihtiyaglarina uygun oldugunu belirtmistir.

3.3.2 Etkinlik

Yenilikgi Yontemlerle Turizmin Gelistiriimesi Mali Destek Programi’nin bolgedeki ilgili paydaslara tanitimi ve

hedef kitlenin programin esaslari hakkinda bilgilendirilmeleri, agirlikhi olarak danismanlar araciligiyla
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olmustur. Danismanlar yoluyla programdan haberdar olan isletmelerin orani %45 civarinda olup, bunu %15
ile ticaret ve sanayi odalarinin basi ¢ektigi kar amaci gitmeyen kuruluslar (kooperatifler, birlikler, odalar,
dernekler vb.) takip etmektedir. Ajansin gergeklestirdigi bilgilendirme faaliyetleri (kurum ziyareti, e-posta,

faks, toplanti vb.) ise hedef kitleye ulasmada %13 etkili olmustur.

Grafik 9: Programdan Haberdar Olma Yollari (% Dagilim)
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Programin yarattigl finansal cazibe degerlendirildiginde, isletmelerin %64’lniin proje kapsamindaki hibe
miktarini cazip buldugu gorilmektedir. Benzer sekilde, destek oranini cazip bulan kuruluglarin orani %60
olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, isletmelerle yapilan goriismelerde proje uygulama kosullarindan

biri olan 6n 6deme ylzdesinin oldukg¢a diisiik diizeyde kaldigi siklikla dile getirilmistir.

Grafik 10: Programin Finansal Cazibesi (% Dagilim)
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Proje yararlanicilari tarafindan yapilan degerlendirmeler, basvuru ve uygulama sireclerini kapsayan tim
asamalara iliskin olumlu gorislerin agirhkli oldugunu gostermektedir. Proje basvuru siirecinde talep edilen

bilgi ve belgeler, degerlendirme siirecinin seffaf bir sekilde ve adil kosullarda yuritilmesi, Ajans tarafindan
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gerek basvuru gerekse uygulama siireglerinde saglanan bilgi ve uygulama destegi, yararlanicilara saglanan
uygulama sureleri gibi basliklar yararlanicilar tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Bununla birlikte, proje
yararlanicilarinin proje basvuru tarihi ile destek kararinin agiklandigi tarih arasinda gegen siirenin makul
bulmadigl gorilmekte, yapilan degerlendirmelerde en az olumlu goéris bildirilen alan olarak goze
carpmaktadir. Proje sahipleri tarafindan yapilan bir diger degerlendirme ise, proje basvuru ve proje
uygulama asamalarinda, isletme sahiplerinin danisman destegine ihtiya¢ duymadan ilerleyemedikleri, ilgili
siireclerin yonetiminde danismanla hareket ettiklerini belirtmeleridir. isletmelerin 6zellikle proje yazimi ve

yurtutimiinde teknik bilgi ve destege ihtiyaglari duyduklari tespit edilmistir.

Grafik 11: Program basvuru ve genel siireglerine iligkin gorisler (% dagilim)
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3.3.3 Etkililik

Yararlanicilarin proje sonu hedeflerine ulasmada olumlu sonug aldiklari, proje uygulama dénemi
sonunda proje 6ncesi planladiklari hedeflere ulastiklari goriilmektedir. Gorlisme yapilan isletmelerin

tamami proje sayesinde ©6ngoriilen veya dngorilmeyen en az bir hedefe ulasmistir. Proje oncesi
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Oongorilen hedefler kapsaminda isletmelerin %98’i hizmet kalitesinin, %79’u doluluk oraninin ve
taninirhiginin, %77’si geceleyen sayisinin ve %75’i ise yerli turist konaklama sayisinin projede
ongoruldugl sekilde artis sagladigini beyan etmistir. Goruslilen isletmelerden projede 6ngoriilmedigi
halde tur sirketleri ile calisma orani artisi (%21), yabanci turist konaklama sayisinin artisi (%19) ve
internetten rezervasyon alma uygulamasina baslanmasi (%13) 6nemli kazanimlar olarak ©ne
¢ikmaktadir. Bu kazanimlar bolge turizminin rekabet giclnin artmasi agisindan degerli firsatlar

yaratmaktadir.

Grafik 12: Yararlanicilarin Proje Ciktilari Sayesinde Ulastiklari Sonuglar (% Dagilim)
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Proje uygulama dénemi sonunda yararlanicilar tarafindan elde edilen c¢iktilara bakildiginda, proje
yararlanicisi isletmelerin proje destegiyle elde ettikleri kazanimlari agisindan oldukga olumlu bir tablo
gozlemlenmektedir. Arastirma kapsaminda gorisme yapilan 4 isletme proje destegi ile herhangi bir
¢ikti elde edemedigini belirtmekle birlikte, calismaya katilan 43 isletme asagidaki tabloda belirtilen
¢iktilardan en az 1 tanesine ulastigini belirtmistir. 43 isletme arasindan 36’si ise program sayesinde en
az iki ¢ikti elde ettigini beyan etmistir. Saglanan proje destegi vasitasiyla en ¢ok elde edilen giktilarin
verildigi tabloya gore, 18 isletme ziyaretgi sayisini %20-%50 arasinda degisen oranlarda arttirdigini, 8
isletme 11 turistik tesisi belgelendirdigini, 4 isletme 4 kaplica/kayak tesisi, 1 isletme fuar ve kongre
merkezi modernizasyonu yaptiklarini, 8 isletme toplamda 19 turizm meslek lisesi veya MYO mezunu

kisi istihdam ettigini belirtmistir.
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Tablo 8: Program Sayesinde Kuruluslarin Elde Ettigi Ciktilar

isletme Adet/
Cikti/Sonug Sayisi Degisim
Ziyaretgi Sayisi(% degisim alt ve Ust limit) 18 %20-%50
Toplam Geceleme Sayisi (% degisim alt ve Ust limit) 16 %15-%80
Yabanci Ziyaretci Sayisi (% degisim alt ve Ust limit) 15 %10-%80
Turistik Tesislerdeki Belgelendirme Sayisi (adet) 8 11
Modernizasyonu Gergeklestirilen veya lyilestirilen Kaplica, Kayak 4 4
Tesisi vs. Sayisi (adet)
Olusturulan/iyilestirilen Fuar ve Kongre Merkezi (adet) 1 1
istihdam Edilen Turizm Meslek Lisesi veya Turizm MYO Mezunu Kisi 8 19
Sayisi (kisi))
Lisans ve Uzeri Egitimli istihdam Sayisi (kisi) 18 45
isbirligi yapilan firma/kurum/universite/ sayisi (adet) 23 77

Programin isletmelerde ne tir yeni ve farkh uygulamalara, yaklasimlara ve davranissal degisimlere yol
actigl incelendiginde, MDP yararlanici isletmelerin %22’si projeyi ilgilendiren alanlarda bilgi ve

yeteneklerinin arttigini, %20’si program yazma ve yonetme konusunda bilgi ve becerilerinin arttigini ve

%15’i hizmet ve siireclerimizdeki sorunlari tespit ve analiz etme yeteneginin arttigini ifade etmistir. Ote

yandan isletmelerin kiiglk bir kismi (%3) programin kendilerinde herhangi davranissal bir degisiklige

yol agmadigini belirtmistir.

Grafik 7: Proje Sayesinde Ortaya Cikan Davranigsal Degisiklikler (% Dagilim)
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Program kapsaminda saglanan desteklerin isletmelerde farkh yatirim firsatlarini da tetikledigi
gorulmektedir. 2015 yilinda projeler sayesinde isletmelerin %37’si projeyle baglantili yeni fiziki
yatirimlar gergeklestirdiklerini ifade etmistir. Ayni sekilde isletmelerin %30’u proje konusuna giren
alanlarda egitim/danismanlik aldiklarini belirtmistir. Ote yandan isletmelerin sadece %13’ii proje
disinda herhangi bir girisimde bulunmadigini sGylemistir.

Grafik 14: Proje Sayesinde Attiklari ilave Adimlar (% Dagilim)
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Programdan yararlanan isletmelerin biylk kismi bu program olmasaydi farkli sekillerde ayni projeyi
hayata gecireceklerini ifade etmistir. isletmelerin %21,3’(i DOKA destegi olmasaydi projenin daha uzun
surecegini ve daha geg siirede tamamlanacagini, %15’i yatirim biitgesini ve %8,5’i ise proje kapsamini
daraltacagini belirtmistir. isletmelerin %42,6’si DOKA destegi almamasi durumunda bunu farkli finansal
kaynaklarla gergeklestireceklerini séylemistir. Projelerini baska finansal kaynaklarla yapacaklarini
soyleyenlerin 6ncelikle basvuracagl kaynagin bankalar (%23,2), kendi kaynaklari (%15,5) ve diger

kaynaklar(%3,9) olarak dagiimaktadir.

Grafik 8: DOKA Destegi Olmamasi Durumunda Proje igin Atilacak Muhtemel Adimlar (% Dagilim)
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Yenilikci Yontemlerle Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi, bélgede turizm alaninda faaliyet
gosteren kar amaci gliden kuruluslarin fiziki ve insan kaynaklari kapasitelerinin gelistiriimesi ve bu yolla
bolge turizminde gerek turizm tesis ve hizmetlerinin gesitlendiriimesi ve iyilestirilmesi gerekse hizmet
memnuniyet diizeyinin yikseltiimesi bakimindan dnemli bir miidahale imkani olugturmustur. Ajans
tarafindan sektor odakli yapilan tiim ¢alismalarda oldugu gibi, turizm sektoriine yonelik saglanan mali
destekler de bélgede belirli bir etki alani olusturmaktadir. Ajans, faaliyetlerine basladigi ilk yil olan 2010
yilinda bolge kalkinmasinda potansiyel sektorler arasinda yer alan turizm sektoriiniin desteklenmesi
icin ilk mali destek programiniilan etmistir. 2011 ve 2013 yillarinda ise sirasiyla Turizme Yonelik Kliglik
Olgekli Altyapi Programi ve Kiiltiir ve Turizme y&nelik Altyapi Mali Destek Programi’ni uygulamaya
koymustur. Mali destek programlarinin yani sira sektér paydaslariyla etkin isbirligi ve iletisim icerisinde
bircok arastirma ve analiz calismasi gergeklestirilerek, sektortin bélgesel rekabet glciinin artirilmasina
olanak saglayacak yenilikci ve strddrilebilir politika ve projeler tasarlanmistir. Turizm baglaminda
bakildiginda, 6zel sektor tarafindan planlanan yatirimlarin hayata gecirilmesi agisindan DOKA’nin
Onemli bir katalizor roll Ustlendigi ve sireci hizlandirdig soylenebilir. Bu ¢alisma da bu tespiti
desteklemekte olup; calisma kapsaminda gorisilen proje yararlanicilarinin %80’i, proje kapsaminda
alinan destegin olmamasi durumunda yatirimin yine yapilacagini ancak uzun vadede ve daraltiimis
kapsam ve bitcelerle planlama yapabileceklerini belirtmislerdir. S6z konusu destek programinin bitce
kisiti ve destekledigi proje sayisi dustinildiglinde, sektoriin bolgedeki gelisimi acgisindan net bir
nedensellik iliskisi kurmanin yeterli olmayacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte mali destek
programi kapsaminda desteklenen projelerin tamamlanma yili olan 2017 sonrasi veriler incelendiginde
Bakanlik belgeli ve Belediye belgeli tesislerde tesis sayisi, oda sayisi ve yatak sayisi bakimindan artis
oldugu gorilmektedir. Tesise gelis sayisi ve geceleme verileri incelendiginde 06zellikle pandemi 6ncesi
donemde artis gosteren verilerin pandemi sonrasinda tesislerdeki kapanmalar ve turizm

hareketliliginin durmasi ile birlikte dramatik bir sekilde diistigl gorilmektedir.

Grafik 16: TR90 Bolgesi Tesise Gelis ve Geceleme Sayilari
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Grafik 17: TR90 Bolgesi Bakanlik ve Belediye Belgeli Tesis Verileri, 2018-2021
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Ajans tarafindan saglanan destek ile isletmelerin gelismesi arasinda sebep sonug iliskisinin net olarak
degerlendirilebilmesi, arastirma kapsami disinda kalan ve destek almayan kuruluslarin durumunun ne
oldugu ile de baglantilidir. Arastirma destek alan isletmelere odaklanmis, destek disi isletmelere
yonelik bir senaryo gelistirilmemistir. Ancak, calisma kapsaminda Ajans desteginin destek alan
isletmelerin gelisimine etkisi ve bu gelisimin strdurilebilirliginin degerlendirilmesi agisindan tarafsiz,
nesnel, élciilebilir, net veriler bulunmaktadir. isletmelerin destek éncesi ve sonrasi istihdam, ciro, kar
gibi finansal bilgilerinin derlenmesi, destek aldigi donem ile 5 yil sonrasindaki durumunun

karsilastirilmasina imkan vermektedir.

isletmelerin calisan sayisina gére dlcegi proje destegi aldigi dénem ile bes yil sonrasindaki degisim
asagidaki sekilde verilmistir. Buna goére 2015 yili MDP yararlanici isletmelerden destek 6ncesi mikro
Olcekli (calisan sayisi 10’dan az) isletme sayisi gerilerken, kiiclik 6lgekli (calisan sayisi 10-49 arasinda)
isletme sayisi 19°dan 26’ya yikseldigi, orta Olcekli (calisan sayisi 50+ olan) isletme sayisi 1’den 2’ye

ylukseldigi gortlmektedir.

Grafik 18: isletmelerin Proje Oncesi ve Sonrasi Calisan Sayisi Olgegi
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Destek alan isletmelerin MDP donemleri ile bes yil sonraki ortalama c¢alisan sayisi, Gniversite mezunu
calisan orani ve isglict Uretkenligi degisimlerinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigini gérmek icin
t-testi uygulanmistir. Sonuglar 2015-2020 dénemi icin Tablo-9’da verilmistir. Elde edilen sonuclar %99
gliven araliginda sadece (iniversite mezunu ¢alisan oranindaki degisimin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Ote yandan ayni dénem icin calisan sayisi/ ciro olarak ifade edilen isgiicii
Uretkenligindeki degisim ancak %90 gliven araliginda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayni
sekilde calisan sayisindaki degisim de istatistiksel olarak dnemli boyutta gozilkmemektedir. Toplam
satislar(reel) ve isglici Uretkenliginin Kernel yogunluk grafikleri incelendiginde, isletmelerin reel
cirolarinda pandeminin etkisiyle 2015 yilina goére 2020 yilinda belirgin bir dists gerceklestigi
gdzlemlenmistir. isgiicii Giretkenligi agisindan degerlendirildiginde ise géze ¢arpan belirgin bir degisim

gozlemlenmemektedir.

Tablo 9: T-Testi Sonuglari, 2015-2020

Gozlem Ortalama Gozlem Ortalama

Sayisi Sayisi
Calisan sayisi (log) 44 2.03 44 2.24 0.021 1.2021 0.1164
isglicii tiretkenligi (log) 31 11.16 31 10.93 -0.128 -1.5209 0.0694*
Universite  mezunlari 40 11.15 40 20.02 8.875 2.5487 @ 0.0064**

orani (%)
*%10, **%1 giliven diizeyinde

Sekil 1: Toplam Satislar ve isgiicii Uretkenligi, 2015-2020
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3.3.5 Surdurilebilirlik

2015 yilinda YTG mali desteginden yararlanan isletmelerin yaklasik %30’u baska kurumlarin destek
programlarina basvurduklarini ifade etmistir. 2013-2014 etki degerlendirme calismasi verilerine
bakildiginda bu oranda bir gerileme oldugu gozlemlenmektedir; 2013 yilinda yararlanicilarin %63’(,
2014 yilinda ise %59’unun Ajans mali destek programindan sonra baska kurumlarin desteklerine
basvurdugu goérilmektedir. Bu durum Ajans haricinde turizm sektoriine yonelik mali destek

programlarinin seyrekligi ile iliskilendirilebilir.

Bunun yaninda, proje destegi almis isletmelerin genel olarak Ajansin diger destek programlarina
basvuruda bulunmadigi belirlenmistir. Yararlanici isletmelerin sadece % 4’i Ajansin diger MPD’lerine
basvurdugunu ifade etmistir. Basvuruda bulunmayan kuruluslarin ana gerekgesi isletmelerin

ihtiyaglarina uygun bir program agilmamasi (%85) olarak gorilmektedir.

Grafik 9: Diger Kurumlarin Desteklerine Bagvuru Durumu (% Dagilim)
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Grafik 10: 2015 Yili Sonrasi DOKA Desteklerine Basvurmama Nedenleri (% Dagilim)
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Degerlendirme ve etki analizi galismasi kapsaminda, saha ¢alismalarinda kapsanan isletmelere rekabet
giiclerini etkileyen sorunlar ve ihtiyaglari konusunda da sorular yoneltilmistir. isletmelerin rekabet
glclerini en fazla etkileyen sorunlarin basinda isletme maliyetlerinin yiksekligi gelmektedir. Bunu
pandemi, dogal afet gibi olaganisti durumlar, nitelikli insan kaynagl yetersizligi ve istihdam
maliyetlerinin yliksekligi izlemektedir. Pandeminin rekabet gliclinii etkileyen énemli bir faktor olarak
gorilmesi, ozellikle 2020 yilinda turizm sektorl Uzerinde yikici etkiye sahip olmasindan ileri
gelmektedir. Ote yandan idari mevzuat ve biirokrasiyle iliskili sorunlar isletmeler tarafindan rekabet

glcini goreli en az etkileyen faktor olarak degerlendirilmistir.

Grafik 11: isletme Giiciinii Etkileyen Faktorlerin Onem Derecesi
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2015 yih Yenilikgi Yontemlerle Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin programdan yararlanan
isletmeler Uzerindeki etkisi, proje uygulama dénemi sonunda elde edilen performans dlglimlerinin ve
proje sonunda elde edilen bu kazanimlarin program oncelikleri dogrultusunda sirdirilebilirliginin ne
kadar saglandigi ile yakindan ilgilidir. Calisma, Ajans destegini takip eden yillarda yararlanici
isletmelerin faaliyetlerine devam ettiklerini, hizmet kalitelerinin arttigini, geceleme sayilarinin artis
gosterdigini, o6lgek bakimindan ilerleme sagladiklar gibi nesnel verileri ortaya koymakla birlikte,

bolgede turizm alanindaki faaliyet gosteren isletmelerin strdirilebilir basarisinin sektoriin ulusal ve

N
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bolgesel dizeyde siirdirilebilir gelisimine bagh oldugunu gostermektedir. Yukaridaki tablo, isletme
maliyetlerinin yliksekligi gibi sorunlarin ve pandemi gibi olaganlstii durumlarin sektor (zerindeki
olumsuz etkisine isaret ederken, nitelikli insan kaynaginin yetersizligi, satis ve pazarlamada bilgi ve

beceri eksikligi gibi lokal ya da bolgesel diizeyde miidahale alanlarinin varligina isaret etmektedir.

4. Sonug ve Degerlendirmeler

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajans’’nin 2015 yilinda basvuruya actigl yenilik¢i yontemlerle turizmin
gelistirilmesi mali destek programi katilimcilariyla gerceklestirilen etki degerlendirme arastirmasinda

elde edilen sonuglar asagidaki sekilde genellestirilebilir.

Daha 6nceki mali destek programlarinda oldugu gibi 2015 MDP’de yararlanici isletmeler tarafindan
olumlu karsilanmis ve bolge sartlarina uygunlugu yiksek oranda kabul gérmistir. Mali destek
programi sayesinde oncelikle amaclanan hizmet kalitesindeki artis, misteri basina ortalama kazangta
artis ve kapasitede artis hedeflerine biyiik oranda ulasilmistir. DOKA’dan saglanan destekle birlikte
turizm sektorindeki bu isletmelerin rekabet gliclerinin arttigi, 6zellikle tur operatorleriyle daha fazla
isbirligine gitmeleri sayesinde gerek geceleme gerekse ziyaretgi sayisi agisindan énemli kazanimlar elde
ettikleri gozlemlenmistir. Ote yandan talebin artmasiyla istihdam edilen personel sayisinda belirgin bir
degisim gozlemlenmemekle birlikte, Gniversite mezunu calisan oranlari ve personelin beseri sermaye

birikiminde bir artis oldugu tespit edilmistir.

Programlarin hem tanitimi hem de projenin yiritilmesi esnasinda kurum disi danismanlarin etkin rol
oynadigl goralmuistir. Basvuru prosedirleri konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi, basvuru
sirecini yurutecek personelin bulunmamasi ve basvuru asamasinda hata yapilmak istenmemesi gibi
nedenlerle isletmelerin danisman destegine ihtiya¢c duyduklar belirlenmistir. isletmelerin %44’
programdan danismanlar yoluyla haberdar olduklarini, %97’si proje basvurusunda, %89’u ise projenin

sonraki asamalarinda danisman destegine ihtiya¢c duyduklarini ifade etmistir.

DOKA mali destek programlarinin isletmelerin projelerin hayata gecirme konusunda belirgin bir
katkisinin oldugu belirlenmistir. isletmelerin yaklasik %601 DOKA destegi olmasaydi projeyi biitcesi ve
kapsami daraltilarak uygulayabileceklerini ya da projeyi hayata geciremeyeceklerini ifade etmislerdir.
Bunun yaninda isletmelerin ligte birinden fazlasi DOKA desteginin proje blitgesini kullanmadan projeyle
baglantili yeni fiziki yatinnmlari yapmasina imkan verdigini belirtmislerdir. Ote yandan isletmelerin
DOKA destekleri haricinde diger kurumlarin mali destek programlarina basvurularinin, muhtemelen
fazla destek programi olmamasi nedeniyle, goreli diisiik kalmasi DOKA’yi yararlanici isletmelerin temel
destekleyicisi konumuna getirmektedir. Ancak agilan MDP’lere isletmelerin istekli olmakla birlikte

uygun program olmamasi nedeniyle yeni proje basvurulari yapilamadigi gozlemlenmistir.
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DOKA mali destek programlarinin isletmelerin proje ile ilgili siireclerde yetenek, bilgi ve becerisine katki
saglamistir. Projeyi ilgilendiren alanda bilgi ve yetenegimiz artti diyenlerin orani %22, proje yazma ve
yonetme konusunda bilgi ve yeteneginin arttigini ifade edenlerin orani ise %20, hizmet ve
sureglerimizdeki sorunlari tespit ve analiz etme yetenegimiz artti diyenlerin orani ise %15 civarinda
olmustur. Proje sayesinde isletmelerin herhangi bir davranissal degisiklige yol agmadigini belirtenlerin

orani ise %5’ten daha disuktdr.

isletmelerin destek aldigi yil ile sonraki bes yil arasindaki gelisim siirecinde, calisan sayisina gore isletme
Olgeginde onemli degisimler gozlemlenmistir. 2015 déneminde ¢alisan sayisina gére mikro olgekli
yararlanici isletme orani %53’den %45’e diserken, kiiclk olcekli isletme orani ise %40’dan %55’e
yiikselmistir. Ote yandan isletmelerdeki calisan sayisindaki degisimlerin MDP yararlanici isletmeler
acisindan istatistiksel olarak anlaml bir degisim gostermedigi tespit edilmistir. Bu duruma pandeminin
onemli boyutta olumsuz bir katki sagladig dusliniilmektedir. Nitekim isletmelerin 2020 satisi reel
olarak 2015’in gerisinde kalmis, ortalama personel sayisi da ¢ok kiclk diizeyde artis gostermistir.
Nitelikli personel ¢alistirma oranlarinda ise belirgin bir artis olmus destek éncesi désnemde Universite

mezunu ¢alisan orani %10’larda iken, destek sonrasi donemde ortalama %20’lere ulasmistir.

Ajans mali destek programlari ile ilgili olarak isletmelerin diger bir beklentisi hibe miktarindan gelir
vergisi, damga vergisi ve KDV kesintilerinin yapilmamasi, muaf tutulmasi veya en azindan proje
biitcesine eklenmesi talebi oldugu gézlemlenmistir. Ayni sekilde, hibe miktarlarinin %80 veya daha tsti
diizeye ¢ekilmesi, 6n 6deme miktarlarinin arttirilmasi, hibe programlarinin daha kisa araliklarla
yapilmasi gibi farkli istek ve talepler dile getirilmistir. Ayrica boélge rekabet giiciiniin ve hizmet
kalitesinin artmasi i¢in ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim desteginin saglanmasi, yenilenebilir eneriji
ve bolgesel marka yaratma konusunda 6zel programlar olusturulmasi, bilinen taninmis kisiler ve sosyal
medya araciligiyla bolge turizminin tanitilmasi gibi talepler de isletilmistir. Son olarak DOKA destek
programlarinin prosedirel yogunlugunun azaltilmasi hususunun isletmelerin talepleri arasinda 6nemli
bir yere sahip oldugu gortlmistir. Bu kapsamda basvuru siiresi ve sonucglanmasi arasindaki siirenin
kisaltiimasi, talep edilen evraklarin sadelestiriimesi ve asgariye indirilmesi siklikla belirtilen talepler

arasindadir.
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